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Forord

Fjaler kommune sin fgrre plan for bustadsosialt arbeid gjaldt fra 2012 — 2016. Det var saleis
behov for a revidere planen, og arbeidet starta opp i slutten av 2019. Planen har vore
organisert som ein temaplan, utan krava som plan- og bygningslova stiller. Prosjektgruppa har
vore samansett av Edvin Bgthun fra teknisk kontor, Toril Rysjedal Bygnes fra NAV, Bente
Seeterdalen Solheim fra Helse og omsorg og folkehelsekoordinator Kristin Rivedal Yndestad.

Gruppa har hatt mgte om lag ein gong i manaden, og jobba med oppgaver utanom dette. Det
har vore mgter med fglgande referansegrupper; helse og omsorg med psykiatri og fysio/ergo,
barnevernstenesta, personal og organisasjon, flyktningtenesta og eldreradet.

Det er ei kjent utfordring at det bustadsosiale arbeidet kan opplevast fragmentert og
komplekst for alle involverte. Denne utfordringa ser ein ogsa i Fjaler. To tilsette som har hatt
oppgaver knytt til det bustadsosiale arbeidet gar av med pensjon i 2020, som ogsa skapar
utfordringar. Det har difor vore naudsynt a sja pa framtidig organisering av det bustadsosiale
arbeidet i kommunen.

Malet for arbeidet har vore a lage ein bustadsosial handlingsplan som skal vere eit
styringsverktgy som fastset mal, strategiar, tiltak og prioriteringar for kommunen sitt arbeid
med bustader og tenester til dei som har behov for det.

Planen er organisert med ein introduksjon av dagens situasjon fgrst, fgr mal for det
bustadsosiale arbeidet i Fjaler vert presentert. Det er ogsa utarbeida ei detaljert liste som
syner kva oppgaver som ma fordelast til dei ulike einingane og stillingane.



1 Innleiing

Kva er bustadsosialt arbeid?

Bustadsosialt arbeid er alt kommunen gjer for a sikre at vanskeligstilte pa bustadmarknaden
far ein trygg og stabil busituasjon. Det handlar bade om & skaffe bustad, og styrke den enkelte
sin moglegheit til & meistre buforholdet. Ein bustadsosial handlingsplan skal sja heilskapleg pa
arbeidet i kommunen, bade nar det gjeld sjglve bustaden og tenester knytt til bustad for dei
som har behov for det.

Kven er vanskeligstilte pd bustadmarknaden?

Vanskeligstilte er personar og familiar som ikkje har moglegheit til & skaffe seg og/eller
oppretthalde eit tilfredsstillande buforhold pa eiga hand. Desse er anten i ein eller fleire av
fglgande situasjonar:

e Utan fast bustad
e Starifare for @ miste bustaden sin
e Buriueigna bustad eller bumiljg

Vanskelegstilte personar er til demes personar og familiar med Iag inntekt, unge som star
utanfor utdanning og arbeidsliv, flyktningar, tidlegar innsette, personar med rusproblem
og/eller psykiske lidingar, og personar med nedsett funksjonsevne, blant anna personar med
psykisk utviklingshemming.

Ein bustadlaus person er ein person som ikkje disponerer eigen eigd eller leigd bustad og er i
fglgande situasjonar:

1. Manglar tak over hovudet komande natt

2. Tilvist til akutt/mellombels butilbod (til dgmes nattheim, varmestove, pensjonat,
campinghytte)

3. Ifengsel og vert lauslaten innan to manader

4. linstitusjon og skal skrivast ut innan to manader, inkludert barnevernet sin omsorg

5. Mellombels hos vener, kjente eller slektningar

| Fjaler kommune er det ingen bustadlause etter definisjon i dag (mai 2020), men det har vore
bustadlause i kommunen tidlegare. Det er nokre personar som av ulike grunnar treng hjelp fra
kommunen til 3 skaffe seg bustad, ofte fordi dei bur i ueigna bustad.

Mdlgruppe og mal

Malgruppa for det bustadsosiale arbeidet i Fjaler kommune er vanskeligstilte pa
bustadmarknaden. Det er vanskeleg a talfeste kor mange som er i malgruppa. Tala vil uansett
vere i stadig endring, som gjer at vi har valt a ikkje seie noko om kor mange det gjeld.

Madla for det bustadsosiale arbeidet er fglgjande:

1) Alle skal ha ein god stad a bu
2) Alle med behov for tenester, skal fa hjelp til 8 meistre buforholdet
3) Hjelpa i kommunen skal vere heilskapleg og effektiv



2 Dagens situasjon, utfordringar og behov

Bustader og butilhgve

Det bustadsosiale arbeidet famnar om helse- og omsorgsbustader samt andre kommunale
bustader. Helse- og omsorgsbustader i Fjaler er primaert omsorgsbustader, samt nokre
rehabiliteringshyblar. Dei mest vanlege arsakene til behov for omsorgsbustad er hgg alder eller
funksjonshemming. Dei andre kommunale bustadane vert da prioritert til vanskeligstilte
personar som ikkje vert prioritert til omsorgsbustader.

Dagens situasjon
Kommunen disponerer i dag 74 kommunale bustader. 49 av dei er omsorgsbustader og
rehabiliteringshyblar, og 25 er andre bustader. Fullstendig liste ligg som vedlegg.

Nokre einingar har lita grad av utskifting av leigetakarar, medan andre har hyppigare.
Etterspurnad etter bustad varierer. Sidan det ikkje er lov med venteliste pa omsorgbustader,
og ein ikkje har hatt system for tildeling av resten av bustadane, har utleige somme gonger
vore tilfeldig.

Har kommunen behov for fleire bustader?

Nokre einingar er i kontakt med folk som treng hjelp til & finne bustad, folk i gkonomisk
utfordring og personar som ikkje vert akseptert pa den private leigemarknaden. Personar som
har problem med a finne bustad pa eiga hand er ikkje ngdvendigvis i malgruppa for det
bustadsosiale arbeidet, og kjem saleis ikkje inn under kommunen sine tenester. Ein opplev ei
auka forventing til kva kommunen kan hjelpe med nar det gjeld a skaffe bustad.

Helse og omsorg har tydelege retningslinjer for tideling av bustad. Tildelingsnemnda gjer
vedtak om tildeling, her deltek dei fagpersonane aktuelle for dei ulike sgknadane. Helse og
omsorg tildeler omsorgs- og rehabiliteringsbustader. Resten av den kommunale bustadmassen
vert ikkje tildelt etter vedtak, men avtala via kontrakt. Her er potensiale til & gjere det
bustadsosiale arbeidet meir treffsikkert ved a utarbeide retningslinjer for tildeling av bustader.

Helse- og omsorg melder om eit langsiktig behov for tilgang til sentrumsnare bustader, bade
for yngre og eldre i malgruppa. Dette behovet har blant anna vorte avdekka i helse- og
omsorgsstrategien for kommunen. | strategien er det vedteke a bygge 16 omsorgsbustader,
som ein vil starte 3 jobbe med i eit forprosjekt i Igpet av 2020.

Over tid er inntrykket at kommunen har bra med eigne bustader. Men noko av massen er
sveert slitt, som gjer at ikkje alle far ein tilfredsstillande bustad. Nokre bustader er utleigd til
andre enn malgruppene for det bustadsosiale arbeidet, og kan dermed brukast betre.

Pa kort sikt opplev ein & mangle bustader til busetting av flyktningar i 2020. Det er ikkje
tilgjengeleg bustader til familiar blant dei kommunale bustadane, og den private
leigemarknaden har lite kapasitet.

Ein gjennomgang av eigne bustader for a sja pa moglegheit for vedlikehald og bruksomrader
er naudsynt fgr ein eventuelt vurderer a kjgpe meir eller selje noko.

Vedlikehald av kommunale bustader

Dei eldste kommunale bustadene er om lag 40 ar gamle, dei nyaste 2-3 ar gamle. |
driftsbudsjettet for vedlikehald av desse bygningane har det i arevis vore for lite pengar til 3
utfgre systematisk vedlikehald. Det har medfgrt at berre ngdvendige reparasjonar, skifting av



defekt utstyr og mindre vedlikehald er utfgrt. Det er ikkje utarbeida liste over
vedlikehaldsbehov for kommunale bustader.

Dei siste ara har det i samband med utflytting vore gjort meir omfattande vedlikehald som nytt
golvbelegg, oppgradering av bad og skifting av kjgkeninnreiing m.m. i enkelte bustader. Helse
og omsorg har eiga rutine pa a ga igjennom bustad og melde om behov for oppgraderingar og
tiltak ved utflytting.

Behov

e Gjennomgang av eigne bustader nar det gjeld vedlikehald og bruksomrader. Utarbeide
liste over vedlikehald, samt vurdere sal/kjgp av bustader.

e Eventuelle nye bustader ma vere sentrumsnzere

e Utarbeide retningslinjer og mal for tildeling av bustad.

Statistikk for Fjaler kommune

Pa barnefattigdom.no vert det publisert statistikk som gjeld buforhold. Her ser ein at Fjaler
scorar over gjennomsnitt for fylket nar det gjeld barn i hushald som bur trongt, og hushald
med barn som bur i leigd bustad. Arbeidsgruppa meiner dette har samanheng med mottak av
flyktningar dei siste ara.

Organisering av bustadoppgaver

Dagens situasjon

Det er fleire einingar med oppgaver knytt til det bustadsosiale arbeidet, i hovudsak NAV, helse
og omsorg inkludert fysio/ergo, personal/organisasjon og teknisk kontor, men ogsa andre ved
behov. Sma forhold gjer at fleire har god oversikt, og ein veit kven ein kan spgrje. Men det er i
dag ikkje noko overordna organisering av arbeidet, som gjer at det opplevast fragmentert for
alle involverte. Bustadsosialt team eksisterer, men har sjeldan mgter.

Helse og omsorg i Fjaler har ansvar for bustader til sine brukargrupper. Eininga har god
oversikt over «sine» bustader. A fa tildelt omsorgsbustad er ei behovsprgvd teneste. Etter lova
er det ikkje mogleg a ha venteliste pa omsorgsbustader. Eininga har utarbeida rutinar for
tildeling av omsorgsbustad som fungerer godt.

Ansvar for administrasjon og utleige av resten av bustadane har lage til personal og
organisasjon. Den tilsette med dette ansvaret har no gatt av med pensjon, og denne oppgava
ligg ikkje til personal og organisasjon sitt fagomrade. Ein har ikkje noko bustadkontor i
kommunen. Dette ma difor endrast pa.

Behov
e Eit aktivt bustadsosialt team
e Hovudansvarleg for administrasjon av utleige av bustader


https://bufdir.no/Statistikk_og_analyse/Barnefattigdom/#/

@konomiske verkemiddel

Husbanken skal setje i verk regjeringa sin bustadsosiale politikk. Giennom verkemiddel som
bustgtte, 1an og tilskot stgttar dei kommunane med a hjelpe vanskeligstilte pa bustad-
marknaden. Under fgl ei oversikt over korleis desse tenestene er forvalta i kommunen i dag.

Dagens situasjon
a) Bustgnad er ei statleg tilskotsordning for dei med lag inntekt og hgge utgifter knytt til
a bu. Dei fleste sgkjer elektronisk pa Husbanken si nettside, men det kan ogsa sgkjast
pa papir. Oppgavene knytt til bustgnad er registrering av papirsgknader, journalfgring
av elektroniske sgknader og informasjon til sgkjarar. Vedtaka vert fatta av Husbanken.
Den kommunale delen er i dag organisert hos NAV Fjaler, men ligg andre stader til
dgmes under bustadkontor eller fellestenester i kommunen.

b) Startlan er eit bustadsosial verkemiddel for dei som har langvarige problem med a fa
Ian i vanleg bank til kjgp eller tilpassing av eigen bustad. Kommunen tek opp lan i
Husbanken for vidare tildeling. NAV Fjaler handsamar spknadane fram til vedtak, lanet
vert administrert av Sparebanken Sogn og Fjordane. Malgruppa for startlan er
barnefamiliar og andre personar som er i ein seerleg utfordrande situasjon, og manglar
eigna bustad. Handsaming av startlan og tilskot er tidkrevjande saker.
Sakshandsaminga ligg ofte til bustadkontor, for dei kommunane som har det.

c) Bustadtilskot kan ytast til tilpassing av og etablering i bustad, inkludert utredning og
prosjektering. Tilskota skal bidra til at personar med behov for tilpassa bustad, no eller
i framtida, skal fa gjort naudsynte tilpassingar slik at dei kan framleis kan bu heime ved
nedsett funksjonsevne. | tillegg kan bustadtilskot til etablering ytast til kjgp av bustad,
eller for a sikre at ein beheld bustaden ved gkonomiske utfordringar.
Tilskotsordningane kan kombinerast med startlan. Sgknader om bustadtilskot til
tilpassing og etablering, vert handsama av NAV Fjaler.

Fram til og med 2019 sgkte kommunen Husbanken kvart ar om midlar til bustadtilskot
(tilpassing og etablering), og sakshandsama sgknader om tilskot ut i fra tildelt midlar.
Tilskot til utredning og prosjektering vart handsama og ytt direkte fra Husbanken til
privatpersonar i kommunen. Fra 2020 blir bustadtilskotsmidlar tildelt via ramma, og
kommunen ma sjglv budsjettere, handsame og fglgje opp alle dei fire
tilskotsordningane.

Startlan og bustadetilskot er ikkje ei pliktig teneste for kommunane, men eit godt verkemiddel.
Endringane fra 2020 seier at tilskot til etablering, tilpassing og utredning og prosjektering skal
innlemmast i kommuneramma. Fjaler kommune har ikkje utarbeida retningslinjer som seier
korleis dette arbeidet no skal organiserast i kommunen. Det er krevjande saker som tar tid, og
grunna manglande kapasitet hos NAV Fjaler er det lang saksbehandlingstid pa desse sakene i
dag. | tillegg til at det har vore ein auke i tal sgknader bade pa startlan og tilskot. Ein saknar
ogsa her eit koordinerande punkt for alle involverte.

Behov
e Rettleie innan bustadgkonomiske verkemiddel
e Utarbeide retningslinjer knytt til tilskotsordningar
e Auka kapasitet pa handsaming av bustadsosiale verkemiddel
e Rettleiing i butrening og praktisk hjelp i heimen



Hovudansvar og organisering i dag

Helse og omsorg

e Tenester til personar med nedsett funksjonsevne etter lov om helse og
omsorgstenester

e Tildeler omsorgsbustader og rehabiliteringshyblar etter enkeltvedtak og brukar
kommunen sin husleigekontrakt.

e Melder vedlikehaldsbehov pa sine bustader vidare til driftssentralen

Teknisk kontor
e Med ibustadsosialt team
e Sparrepartnar for ergoterapeut ved ombyggingsaker
e Ansvarleg for vedlikehald av bustadmassen

Fysio/Ergoterapitenesta
e Med i bustadsosialt team
e Rettleiing i tilpassing av bustad
e Hovudansvar for sgknader om tilskot til utgreiing, prosjektering og tilpassing
o Fglgje opp byggeprosjekt knytt til tilskota fra kommunen

e Rettleiing og frivillig forvaltning av gkonomi

e Ansvar for mellombels bustad etter lov om sosiale tenester i NAV (manglar rutine).

e Oppgavene knytt til bustgnad er registrering av papirsgknader, journalfgring av
elektroniske sgknader og informasjon til sgkjarar

e Gir informasjon og rettleiing knytt til dei kommunale bustadtilskota

e Vedtaksmynde bustadstilskot og startlan

Personal/organisasjon
e Oversikt over kommunale bustader utanom helse
e Kontaktpunkt for kommunale bustader
e Dialog med leigetakar om husleigekontrakt
e Ordnar med straumavtale og anna praktisk mellom leigetakarar
e Dialog med gkonomi om leigetakar og husleige, eventuelt om manglande betaling

Flyktningtenesta
e Rettleiar i korleis a bu — vedlikehald, gkonomi, tryggleik
e «Abu» som eige tema i introduksjonsprogram

e Utarbeide rutine for akuttbustad
e Ansvarleg koordinator byggeprosjekt
e Tai bruk Brukarplan (verktgy for kartlegging)



3 Fjaler kommune sine mal for det bustadsosiale arbeidet

Mal for arbeidet har vore a lage ein bustadsosial handlingsplan som skal vere eit
styringsverktgy som fastset mal, strategiar, tiltak og prioriteringar for kommunen sitt arbeid
med bustader og tenester til dei som har behov for det. Fjaler har valt a jobbe etter dei
nasjonale mala for det bustadsosiale arbeidet, som er delt i tre:

1) Alle skal ha ein god stad & bu
2) Alle med behov for tenester, skal fa hjelp til 3 meistre buforholdet
3) Hijelpai kommunen skal vere heilskapleg og effektiv

Behova avdekka i arbeidet er organisert under desse tre hovudpunkta.
Langsiktige strategiar

1) Bustadmassen til Fjaler kommune bgr vere sentrumsnaer
2) Arbeide for at personar i malgruppa kjem over i ordinzer bustad

Helse- og omsorgsstrategien for Fjaler kommune har vedteke at nye bustader til eldre skal
leggjast til Dale, for a samlokalisere helse- og omsorgstenestene. Nar det gjeld bustader bade
innan helse og omsorg og andre bustadsosiale faremal, ser ein eit auka behov for tilgang til
sentrumsnare bustader. Det bgr vere ein langsiktig strategi at nye kommunale bustader eller
framleigebygg bgr ligge sentrumsnaert. Til demes er bustadplassering del av eit samansett
problem nar det gjeld barn som fell i frd aktivitetar. Busetting i sentrum vil vere positivt for
tilgang til dei kommunale tenestene for alle i malgruppa for planen. Fjaler kommune bgr ogsa
jobbe langsiktig for a hjelpe personar i malgruppa over i ordinzer bustad.



1) Alle skal ha ein god stad a bu

Mal:

Fjaler kommune gnsker at alle skal ha moglegheit til 8 skaffe seg ein bustad av god kvalitet, ha
ein fgreseieleg og handterleg bustadgkonomi, og vere ein del av eit trygt bumiljg og
lokalsamfunn. Kommunalt disponerte utleigebustader skal vere eit godt og verdig butilbod.

Tiltak:

i Utarbeide prioritert liste over vedlikehald av kommunale bustader og
ferebyggande tiltak med tanke pa vedlikehald, samt vurdere om noko skal seljast
eller skaffast

ii. Utarbeide felles retningslinjer og mal for tildeling av bustad (malgruppe,
varighet, husleigeniva og venteliste). Vurdere dagens bruk av massen for a sikre
utleige til personar i malgruppa og rullering av bustadane

iii. Utarbeide rutine for akuttbustad
iv. Rettleie innan bustadgkonomiske verkemiddel
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2) Alle med behov for tenester, skal fa hjelp til 8 meistre buforholdet

Mal:

Fjaler kommune gnsker at meistring av buforholdet skal vere ein del av tenestene vare der det
er naudsynt. Det gjeld bade malretta butrening, men ogsa tilrettelegging av eigen heim for a
kunne bu i den lenger.

Tiltak:

i Rettleiing i butrening og praktisk hjelp i heimen, som vedlikehald av bustad,
brannrutiner, bruk av straum og vatn, reinhald, lufting og teknisk hjelp. Vil ha
ein fgrebyggande effekt pa helsa til leigetakarar og slitasje pa bustaden.

ii. Ta i bruk brukarplan, eit verktgy for a kartlegge omfanget av rus og psykiske
problem blant tenestemottakarar i kommunen. Planlagt tatt i bruk november
2020.

iii. Utarbeide retningslinjer og tilby gkonomisk rettleiing knytt til
tilskotsordningane til etablering, utgreiing, prosjektering og tilpassing etter at
oppgavene vart overfgrt til kommunen fra 1.januar 2020.

&
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3) Hjelpa i kommunen skal vere heilskapleg og effektiv

Mal:

Fjaler kommune gnsker at det bustadsosiale arbeidet skal vere av hgg kvalitet, retta mot
omrader det behova er stgrst. Det krev ei god organisering pa tvers av sektorar, og at
brukarane opplev det som enkelt og brukarvenleg.

Tiltak

i.  Treng eit koordinerande punkt med overordna ansvar for det bustadsosiale
arbeidet i kommunen, som har ansvar for:
e Dialog med leigetakar
e Kontrakter (utforming, oversetting og underskriving)
e Bustadbefaring ved tildeling og gjennomgang av kontrakt og praktisk
informasjon
e Koordinerande punkt ved innflytting og utflytting nar det gjeld stremavtalar,
dialog med driftsentralen og vedlikehaldsbehov
ii. Fa opp eit aktivt bustadteam som jobbar pa individ og systemniva bestaande av
kompetanse fra gkonomi, teknisk, ergo. Faste mgter t.d. manadleg, med
moglegheit for meir ad-hoc samlingar.
iii. Utpeike ansvarleg koordinator for byggeprosjekt knytt til tilskot. Ma vere ein del av
bustadteamet.

12



4 Tiltaksplan

Personal/organisasjon har ikkje lenger oppgaver knytt til det bustadsosiale arbeidet. Teknisk
kontor har nyoppretta stilling som radgjevar/ingenigr med eigedomsforvaltning, og Fjaler
kommune har ikkje bustadkontor. Det er difor naturleg at eigedomsforvaltar ma vere
ansvarleg for ein del av bustadoppgavene knytt til det bustadsosiale arbeidet. Stillinga vil bli

ein viktig ngkkelressurs i det bustadsosiale arbeidet i kommunen.

Behova avdekka i arbeidet er summert i tiltaksplanen under.

byggeprosjekt

Nr | Tiltak Mal | Ansvarleg Milepzel
1 Utarbeide liste vedlikehald av 1 Eigedomsforvaltar
bustader. Vurdere sal/kjop
2 Utarbeide felles retningslinjer og 1 Bustadsosialt team
mal for tildeling av bustad
3 Utarbeide rutine for akuttbustad 1 NAV saman med
helse og omsorg
(tenestekontoret)
4 Rettleie innan bustadgkonomiske | 1 NAV og tenester i
verkemiddel kontakt med aktuelle
personar
5 Rettleiing i butrening og praktisk 2 Aktuelle einingar
hjelp i heimen Eigedomsforvaltar
6 Ta i bruk brukarplan 2 Helsetenester Nov 2020
7 Utarbeide retningslinjer knytt til 2 Bustadsosialt team
tilskotsordningar
8 Koordinerande punkt med 3 Eigedomsforvaltar
overordna ansvar
9 Etablere eit aktivt bustadteam 3 Eigedomsforvaltar
10 | Ansvarleg koordinator 3 Eigedomsforvaltar

*Auka kapasitet pa handsaming av bustadsosiale verkemiddel: Har ikkje funne rom for dette

tiltaket innanfor eksisterande rammer. Handsaming av bustadsosiale verkemiddel vil difor

framleis kunne vere ein flaskehals.
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5 Vedlegg

1. Detaljert oppgavefordeling
Denne er under arbeid, og vil bli utvikla saman med dei som skal ha ansvar for dei ulike
oppgavene etter kvart.

1: Utarbeide liste vedlikehald av bustader. Vurdere sal/kj@p

Ansvarleg:
Eigedomsforvaltar ved teknisk kontor

Kva:

Utarbeide prioritert liste over vedlikehald av kommunale bustader og ferebyggande tiltak med
tanke pa vedlikehald, samt vurdere om noko skal seljast eller skaffast. Dette arbeidet har vore
nedprioritert i mange ar grunna manglande gkonomi og kapasitet. Det er stort potensiale i 3
utfgre betre vedlikehald pa bustadane for a ferebygge slitasje. Nokre av bustdane vi eiger vert
ikkje nytta til bustadsosiale féremal no, og ein kan vurdere om desse skal seljast eller nyttast
betre.

2: Utarbeide felles retningslinjer og mal for tildeling av bustad

Ansvarleg:
Bustadsosialt team

Kva:

Utarbeide felles retningslinjer og mal for tildeling av bustad (malgruppe, varighet, husleigeniva
og venteliste). Vurdere dagens bruk av massen for a sikre utleige til personar i malgruppa og
rullering av bustadane.

Utarbeiding av retningsliner for det kommunale bustadane er seers viktig. Dei ma vere utforma
slik at dei gir god informasjon om/til malgruppa, og vert eit praktisk verktgy i
tildelingsprosessane. Tildeling ma ogsa sikre at dei som treng kommunal bustad, har ein bustad
tilpassa deira behov og familiestorleik.

1) Utarbeide felles retningslinjer (Bustadsosialt team)

e Det ma leggjast informasjon pa heimesida om korleis sgke bustad, og det ma
lagast til sgknadsskjema der. Postmottak svarer pa spgrsmal om eventuell sgknad
ved a vise til nettsidene, og at ein kan sgke der eller hjelpe til med korleis ein kan
spke pa papir.

e Innkomne sgknader ma handsamast i bustadsosialt team. Eigedomsforvaltar er
leiar og ansvarleg for a kalle inn dei aktuelle personane til tildelingsmgte. Dette
gjeld kommunale bustader utan helse og omsorg.

e Innkomne sgknader vert handsama etter felles retningslinjer som vert utarbeida av
bustadsosialt team. Sja retningslinjer for tildelingsnemnda. Behov for responstid
bgr vere ein del av vurderingskriteria.
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2) Malgruppe:

e Bygge retningslinjene for tildeling av bustad til same malgruppe som denne planen
har arbeidd etter (Bustadsosialt team)

e Vurdere om mal for tildeling av bustader innan helse og omsorg skal gjelde psykisk
sjukdom ikkje berre somatisk sjukdom. (Tenestekontoret og helsetenester)

3) Setje ein varighet ved vedtak om tildeling av bustad. | dag er det regulert gjennom
kontraktar, som stort sett gar til leigetakar seier opp (Bustadsosialt team).

4) Sja pa husleigeniva pa kommunale bustader samanlikna med den private marknaden.
Kommunale bustader bgr ikkje avvike stort fra det private prisnivaet.
(Eigedomsforvaltar).

5) Vurdere om massen i dag vert brukt til personar i malgruppene. Korleis sikrar ein
rullering av bustader, slik at ein kan hjelpe personar over i ordinzer bustad og frigjere
bustader for nye? (Bustadsosialt team).

6) Ved kommunalt innleigde av bustader, bgr det vere ei sjekkliste for a sikre forsvarleg
standard pa utleigebustad. Ogsa retningsliner for a fglgje opp vedlikehaldsbehov av
bustaden i samrad med utleigar.

3. Utarbeide rutine for ngdbustad

Ansvarleg:
NAYV tek kontakt med helse og omsorg og utarbeider rutine for akuttbustad saman.

Kva:

Det ma utarbeidast rutine for ngdbustad. Helse og omsorg har meldt inn at Lgvollen 105 kan
brukast som ngdbustad. | tilfelle ma det utarbeidast felles retningslinjer pa korleis dette skal
Igyast. Om ikkje Lgvollen 105 er aktuelt ma ein vurdere andre alternativ.

Det er NAV som er ansvarleg for a hjelpe til med a finne ein mellombels bustad ved akutt
behov i dag. Det er retningslinjer pa nav.no for ngdbustad. Desse kan brukast for vare
retningslinjer.

4. Rettleie innan bustad@gkonomiske verkemiddel.

Ansvarleg:
NAV Fjaler

Kva:

Det er ulike ordningar innan bustadsosiale verkemiddel. Bustgnad og startlan er tenester som
vert administrert av NAV. Oppgavene knytt til bustgnad er registrering av papirsgknader,
journalfgring av elektroniske sgknader og informasjon til sgkjarar. Det er ikkje noko
bustadkontor i kommunen, og slik organiseringa er i dag er det naturleg at desse ordningane
vidare vert administrert av NAV.

Startlan er eit viktig verkemiddel for a hjelpe barnefamiliar og andre med a behalde bustad
eller kome i eigen bustad. Det er tidkrevjande spknad a behandle, og fa sgknader i aret gjer at
ein ikkje far mengdetrening som gjer det enda meir vanskeleg.

Det ligg informasjon pa heimesidene til kommunen pa korleis ein skal ga fram ved sgknad om
bustgtte og startlan.
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5. Rettleie i butrening og praktisk hjelp i heimen
Ansvar: Enkelte einingar og overordna ansvar hos eigedomsforvaltar

Kva:

Det bgr utarbeidast rutiner for vedlikehald av bustad, brannrutiner, bruk av straum og vatn,
reinhald, lufting og teknisk hjelp. Vil ha ein fgrebyggande effekt pa helsa til leigetakarar og
slitasje pa bustaden.

Dei enkelte einingane ma ha ansvar for a rettleie sine brukarar. Eigedomsforvaltar bgr
utarbeide overordna retningslinjer og brukarrettleiing som vert gjort tilgjengelig pa
heimesidene til kommunen og gjort kjent internt. Sja for inspirasjon:
https://www.stavangerboligbygg.no/min-bolig

6. Ta i bruk brukarplan, eit verktay for G kartlegge omfanget av rus og psykiske problem blant
tenestemottakarar i kommunen. Planlagt tatt i bruk november 2020.

Ansvar:
Helsetenestene

Kva:

Brukarplan er eit verktgy for a kartlegge omfanget av rus- og psykiske problem blant
tenestemottakarar i kommunen. Resultata av kartlegginga skal gje eit informasjongrunnlag for
planlegging av framtidige tenester. BrukarPlan kartlegg funksjonen til tenestemottakaren pa
fleire omrade, som bruk av rusmiddel, fysisk og psykisk helse og sosiale tilhgve som bustad,
arbeid, nettverk og aktivitet. Planlegging av f@rste registrering er i november 2020

7. Utarbeide retningslinjer og tilby gkonomisk rettleiing knytt til tilskotsordningane til etablering,
tilpassing, prosjektering og utgreiing etter at oppgdvene vart overfart til kommunen fra 1.januar
2020.

Ansvar: Bustadsosialt team utarbeider retningslinjer for dette arbeidet. Leiar i bustadsosialt
team (Eigedomsforvaltar) kallar inn.

Kva:

Etter 1.1.2020 kjem tilskota til kommunen over ramma for ordningane tilskot til etablering,
tilskot til tilpassing og tilskot til utredning og prosjektering. Fra 1.1.2020 skal kommunen ogsa
gjere vedtak om tilskot til utredning og prosjektering. Det er ingen statlege retningslinjer pa
korleis kommunane skal forvalte dette. Organisasjonen er ikkje rigga for desse endringane, og
det er naudsynt a utarbeide felles retningslinjer. KS har utarbeida prognosemodell for
berekning av rammetilskota ein kan sja pa. Husbanken har og malar som kna nyttast i arbeidet.

Bustadsosialt team kan fungere som eit koordinerande punkt for dette arbeidet. Det ma
diskuterast og avklarast i bustadsosialt team korleis dette skal gjerast.
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8. Treng eit koordinerande punkt med overordna ansvar for det bustadsosiale arbeidet i
kommunen.

Ansvar:
Eigedomsforvaltar ved teknisk kontor

Kva:

Det manglar eit koordinerande punkt med overordna ansvar for det bustadsosiale arbeidet i
kommunen. Etter at tilsett med hovudoversikt gjekk av med pensjon april 2020 er det behov
for ny organisering. Nyoppretta radgjevar/Ingenigr-stilling ved teknisk kontor skal ogsa fungere
som eigedomsforvaltar. Det er naturleg at denne personen vert kontaktperson for det
bustadsosiale arbeidet som har med bustaden a gjere. Arbeidsoppgaver knytt til dette vil vere:

1) Leiar for bustadsosialt team
e Ansvar for a kalle inn til mgter i det bustadsosiale teamet
e Ansvar for 3 delegere og gjennomfgre oppgaver knytt til det bustadsosiale arbeidet
i kommunen

2) Dialog med leigetakar
e Dialog med leigetakar ved innflytting, undervegs og ved utflytting.
e  Ma utforme kontrakt etter at bustadsosialt tema har vorte einige om
retningslinjer.
e Bustadbefaring ved tildeling og gjennomgang av kontrakt og praktisk informasjon .
e Koordinerande punkt ved innflytting og utflytting nar det gjeld strgmavtalar, dialog
med driftsentralen og vedlikehaldsbehov.

9. Fd opp eit aktivt bustadteam som jobbar pd individ og systemnivd. Faste mgter t.d. ménadleg,
med moglegheit for meir ad-hoc samlingar.

Ansvar: Eigedomsforvaltar kallar inn til mgte med den eksisterande gruppa som avklarar vegen
vidare for kven som skal vere med i teamet.

Kva:

Det er behov for a fa i gang igjen bustadsosialt team i kommunen. Mange kommunar har
bustadkontor som er kontaktpunkt og har ansvar for bustadsosiale oppgaver. Det er i dag ikkje
realistisk at ein far eit eige bustadkontor i kommunen, og bustadsosialt team ma difor ha
ansvar for mange av dei oppgavene.

Av den grunn bgr bustadsosialt team ha jamlege mgter, gjerne kvar manad. Ved innkomne
spknader om bustad bgr teamet samlast sa snart som rad. Det ma utarbeidast eigne
retningslinjer for bustadsosialt team i kommunen som seier korleis dei skal arbeide.

Oppgaver knytt til bustadsosial team vil vere:

1) Utarbeide retningslinjer for bustadsosialt team — kven skal vere med, kor ofte
mgter osb.

2) Utarbeide felles retningslinjer og mal for tildeling av bustad

3) Tildelingsnemnd for kommunale bustader utanom helse og omsorg (leiar av
teamet ma kalle inn dei aktuelle til kvar tildeling).
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4) Utarbeide retningslinjer og tilby gkonomisk rettleiing knytt til tilskotsordningane til
etablering, tilpassing og prosjektering og utgreiing etter at oppgavene vart
overfgrt til kommunen fra 1.januar 2020.

10. Utpeike ansvarleg koordinator for byggeprosjekt knytt til tilskot. Md vere ein del av
bustadteamet (NY).

Ansvarleg: Eigedosmforvaltar

Kva: | dag er det litt tilfeldig korleis byggeprosjekt knytt til tilskot vert fulgt opp. Det bgr
utarbeidast rutine pa dette saman med ergoterapeut.
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1. Oversikt over kommunale bustader

Kommunen disponerer i dag 75 kommunale bustader som vi tenker kan nyttast til malgruppa
for det bustadsosiale arbeidet. 41 av dei er omsorgsbustader og rehabiliteringshyblar, og 34 er
andre bustader. Ikkje alle vert nytta til malgruppa i dag, men er tatt med for a synleggjere at vi

har eit spelerom som kan takast i bruk eller takast med i framtidig planlegging.
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2. Organisering av arbeidet

Planen har vore organisert som ein temaplan, utan krava som plan- og bygningslova stiller.
Prosjektgruppa har vore samansett av Edvin Bgthun fra teknisk kontor, Toril Rysjedal Bygnes
fra NAV, Bente Seeterdalen Solheim fra Helse og omsorg og folkehelsekoordinator Kristin
Rivedal Yndestad.

Gruppa har hatt mgte om lag ein gong i manaden, og jobba med oppgaver utanom dette. Det
har vore mgter med fglgande referansegrupper; helse og omsorg med psykiatri og fysio/ergo,
barnevernstenesta, personal og organisasjon, flyktningtenesta og eldreradet.

Anna relevant planverk

Kommuneplanen sin samfunnsdel 2014 -2025

Kommunenplanen sin arealdel er under arbeid

Helse- og omsorgsstrategi Fjaler kommune 2018 - 2030

3. Lovverk

Ansvaret for @ ha ein tilfredsstillande bustad ligg hos den enkelte. For personar som ikkje klarer
a ivareta sine interesser pa bustadmarknaden, anten det skuldast gkonomiske, sosiale, helse
eller meir samansette tilhgve, har ogsd kommunen eit ansvar for @ medverke til & sikre ein
tilfredsstillande bustad.

Kommunen sitt ansvar for a bista vanskeligstilte pa bustadmarknaden er heimla i fglgande
lover og fgresegn:

lov. om kommunale helse- og omsorgstjenester

lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen

lov om folkehelsearbeid

lov om planlegging og byggesaksbehandling

4. Kjelder

Bolig for velferd — nasjonal strateqi for boligsosialt arbeid (2014-2020)

Veiviseren.no — for bolig og tjienesteomrddet

Barnefattigdom.no
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https://www.fjaler.kommune.no/innbyggjar/bygge-og-bu/plan/kommuneplan/samfunnsdelen/
https://www.fjaler.kommune.no/_f/p3/i998efcd8-556d-485e-9a22-f40bd2b4049f/helsestrategi-fjaler-kommune28112017.pdf
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-30?q=Lov%20om%20kommunale%20helse-%20og*
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2009-12-18-131
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-29
file://///11fil01/brukar/09kryn/Kristin/Under%20arbeid/Bustadsosial%20handlingsplan/lov%20om%20planlegging%20og%20byggesaksbehandling
https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/kmd/boby/nasjonal_strategi_boligsosialt_arbeid.pdf
https://www.veiviseren.no/planlegge-lede-og-utvikle/helhetlig-boligpolitisk-planlegging/helhetlig-boligpolitisk-planlegging/fag-temaplan-bolig
https://www.veiviseren.no/planlegge-lede-og-utvikle/helhetlig-boligpolitisk-planlegging/helhetlig-boligpolitisk-planlegging/fag-temaplan-bolig
https://bufdir.no/Statistikk_og_analyse/Barnefattigdom/#/1429

